TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE PONG NAI Péc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
S6: 79 /IKH-CTK bPong Nai, Ngay 21 thang 03 ndam 2023
KE HOACH

Piéu tra hoat dong thwong mai va dich vu

Thuc hién quyét dinh sé 272/QD-TCTK ngay 07 thang 03 nim 2023 cua
Tong Cuc Thong ké “vé viéc ban hanh phuong an Diéu tra hoat dong thuong
mai dich vu”. Cuc Thong Ké Pong Nai xay dung ké hoach diéu tra trén dia ban
tinh nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU PIEU TRA

1. Muc dich diéu tra

Diéu tra hoat dong thwong mai va dich vy 1a diéu tra mau thu 6c Chuong
trinh diéu tra thong ké qudc gia dugc thuc hién nham muc dich:

- Phuc vu ¢ong tac quan 1y, danh gia, dy béo tinh hinh kinh té x& hoi, 1ap
chinh sach, ké hoach phat trién caa toan bo nén kinh té va ting dia phuong.

- Phuc vu danh gia téc do ting truong cua cac nganh kinh té, toan bo nén
kinh té dé phuc vu cong tac bién soan cac chi tiéu thuoc Hé thdng chi tiéu thong
ké qudc gia, Hé thong chi tiéu thong ké cap tinh, Hé thong chi tiéu thong ké
ASEAN, théng ké tai khoan quéc gia va can can thanh toan quéc té.

- Pap ung nhu cau caa cac ddi trgng ding tin khac.

2. Yéu cau diéu tra

- Thyc hién diéu tra dung céc ndi dung quy dinh trong Phuong an.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac d6i tuong diéu tra theo quy dinh cua
Luat Théng ke.

- Quan Iy va st dung kinh phi cua cudc diéu tra dung ché do hién hanh, s
dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap tng yéu cau cia ngudi ding tin trong va ngoai
nudc; dam bao tinh so sanh qudc té.

Il. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra
Diéu tra hoat dong thuong mai va dich vu dugc tién hanh trén pham vi

toan tinh ddi voi cac doanh nghiép, hop tac xi (sau day goi chung la doanh
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nghi¢p), cac co sO san xuét kinh doanh (SXKD) ca thé c6 hoat dong thudc cac
nganh kinh té tir nganh G dén nganh S (trr nganh O - Hoat dong cua Pang Cong
san, tO chirc chinh trj - X3 hoi, quan ly nha nudc, an ninh quéc phong, bdo dam xa
hoi bét budc) trong Hé thdng nganh kinh té Viét Nam ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

a)Piéu tra hang thang doi véi cac nganh kinh té sau:

- Nganh G: Ban buon va ban 1€, sura chira 6 t6, mo t0, xe may va cac xe co
dong co khac.

- Nganh I: Dich vu luu tra va an uéng.

- Nganh H: Van tai hanh khach bang duong sat va duong bo; van tai hang
hoa bang duong bo; van tai hanh khach bang duong thuy; van tai hang hoéa bang
duong thuy; van tai hang khong; kho béi va cac hoat dong hd tro van tai; buu
chinh va chuyén phat.

- Nganh L: Hoat dong kinh doanh bt dong san

- Nganh N: Hoat dong hanh chinh va dich vy ho tro.

- Nganh P: Giéo duc va dao tao.

- Nganh Q: Y té va hoat dong trg gilp xa hoi (trir nganh 87 “Hoat dong
chim soc diéu dudng tap trung” va nganh 88 “Hoat dong chiam soc diéu dudng
khong tap trung”).

- Nganh R: Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri (trr nganh 91 “Hoat dong cua
thu vién, luu trlt, bao tang va cdc hoat dong van hoa khac” va nganh 92002
“Hoat dong cé cugc va danh bac”).

- Nganh S: Hoat dong dich vu kh&c (tru nganh 94 “Hoat dong cua Cac
hiép héi, té chite khdc”).

b) Diéu tra hang quy déi véi cac nganh kinh té

- Nganh J: Thong tin va truyén thong.

- Nganh K: Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém (trir nganh 65
“Bao hiém, tai bao hiém va bao hiém x& hoi (trir bao dam x& hoi bat budc)” va
nganh 66 “Hoat dong tai chinh khac”).

- Nganh L: Hoat dong kinh doanh bat dong san.

- Nganh M: Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé.

- Hoat dong xuat khau, nhap khau dich vu cua cac nganh.

Danh muc nganh chon mau duoc quy dinh tai Phu lyc II.

2. Péi twong diéu tra



Péi tuong diéu tra ctia cude diéu tra nay bao gom:

(I) Hoat dong ban budn, ban I¢ hang hoa;kinh doanh van tai, kho bai;dich
vu luu tra, an udng; du lich;tai chinh, ngan hang va bao hiém; thdng tin
va truyén thdng; kinh doanh bat dong san; chuyén mén khoa hoc céng nghé;
hanh chinh va dich vu hd tro; gido duc va dao tao; y té va hoat dong tro gilp xa
hoi; nghé thuat, vui choi va giai tri; dich vu khac.

(1) Hoat dong xuét khau, nhap khau dich vu.

3. Pon vi diéu tra

Pon vi diéu tra bao gom:

(I) Cac doanh nghiép, chi nhanh doanh nghiép dong trén dia ban tinh,
thanh phé dwoc thanh 1ap va chiu su diéu chinh cua Luat Doanh nghiép va
cac Luat chuyén nganh nhu: Luat Pau tu, Luat Thuong mai, ...

(1) Cac hop tac xa/lién hiép hop tac xa dugc thanh lap va chiu su diéu
chinhcua Luat Hop tac xa.

(III) Céc co so kinh doanh c thé.

I11. LOAI PIEU TRA

Piéu tra hoat dong thwong mai va dich vu 1a diéu tra chon miu. Quy mo
mau duoc phan bd bao dam mac d6 dai dién cua céc chi tiéu thong ké thuoc
pham vi diéu tra theo tinh, thanh phd.

Phuong phap va quy trinh chon mau duoc quy dinh tai Phu luc I1.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi gian diéu tra

- Béi véi diéu tra hang thang: Thoi gian diéu tra thuc hién tir ngay 01dén
ngay 12 hang thang;

- Poi véi diéu tra theo quy: Thoi gian diéu tra thuc hién tir ngay 01dén
ngay 12 thang cudi quy.

2. Thoi ky thu thap théng tin: Thu thap thong tin ddi véi céc chi tiéu
cua cudc diéu tra 1a sé liéu thuc hién cua thang, quy trudc va du tinh sé liéu
cua thang, quy bao céo.

3. Phuwong phap diéu tra

Diéu tra hoat dong thuong mai va dich vu thu thap thong tin theo phuong
phép gian tiép két hop thu thap thong tin theo phuong phap truc tiép.

Thu thap théng tin gian tiép: Pon vi thuc hién cung cip thdng tin trén
Trang thong tin dién tir diéu tra cua Toéng cuc Théng ké (Cuc Thu thap d it liéu

3



va Ung dung céng nghé thong tin thong ké - Cuc TTDL). Piéu tra vién (DTV)
c6 trach nhiém cung cap tai khoan (tén dang nhap va mat khau) téi don vi diéu
tra dé thuc hién cung cip thong tin trén phiéu didu tra dién tir (Phiéu webform);
huéng dan cung cép thong tin trén phiéu diéu tra va kiém tra , nghiém thu phiéu
diéu tra cua cac don vi duoc phan cong thuc hién.

Thu thap thdng tin truc tiép: Ap dung ddi véi co sé kinh doanh ca thé.
DTVdén tirng co s& gap nguoi cung cap théng tin (cha co s6) dé phong van, két
hop quan sat dbi tuong diéu tra dé ghi day du cac cau tra loi vao phiéu dién
tir duoc thiét ké trén thiét bi dién tr di dong (phiéu CAPI).

V. NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Piéu tra hoat dong thuong mai va dich vu thu thap céc thng tin sau:

- Thong tin nhan dang don vi diéu tra.

- Thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh hoat dong cua ddi tugng diéu tra.

2. Phiéu diéu tra

Piéu tra hoat dong thuong mai va dich vu st dung 11 loai phiéu diéu tra
nhu sau:

Phiéu 1.1/DN-TM-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POl VOI
DOANH NGHIEP/HOP TAC XA (Ap dung dbi voi doanh nghiép/chi nhanh
doanh nghiép, hop tac xa co hoat dong ban budn, ban Ié hang hoa)

Phiéu 1.2/DN-LAD-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POl VOI
DOANH NGHIEP/HQP TAC XA (Ap dung cho doanh nghiép/chi nhanh doanh
nghiép, hop tac xa cd hoat dong dich vu luu trd, dn udng, du lich)

Phiéu 1.3/DN-VT-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POl VOI
DOANH NGHIEP/HQP TAC XA (Ap dung cho doanh nghiép/chi nhanh doanh
nghiép, hop tac xa co hoat dong van tai, kho béi)

Phiéu 1.4/DN-DVK-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POI VOI
DOANH NGHIEP/HQOP TAC XA (Ap dung cho doanh nghiép/chi nhanh doanh
nghiép, hop tac xa c6 hoat dong dich vu kinh doanh bat ¢ong san va mot sé dich
vu khac)

Phiéu 1.5/DN-TT.KHCN-Q: PHIEU THU THAP THONG TIN BOI VOI
DOANH NGHIEP/HQP TAC XA (Ap dung cho doanh nghiép/chi nhanh doanh
nghiép, hop tac xa c6 hoat dong dich vu thong tin va truyén thdng, chuyén mén
khoa hoc céng nghé)



Phiéu 1.6/DN-TC-Q: PHIEU THU THAP THONG TIN POl VOI
DOANH NGHIEP/HOP TAC XA (Ap dung ddi vai cac té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai)

Phiéu 2.1/CT-TM-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POI VOI CO SO
KINH DOANH CA THE (Ap dung d6i véi co sé kinh doanh ca thé c6 hoat
dong ban budn, ban 1¢ hang hoa)

Phiéu 2.2/CT-LA-T: PHIEU THU THAP THONG TIN BOI VOI CO SO
KINH DOANH CA THE (Ap dung cho co s& kinh doanh cé thé cé hoat dong
dich vu luu trd, an uéng)

Phiéu 2.3/CT-VT-T: PHIEU THU THAP THONG TIN POI VOI CO SO
KINH DOANH CA THE (Ap dung cho co s& kinh doanh c& thé cé hoat dong
van tai, kho bai)

Phiéu 2.4/CT-DVK-T: PHIEU THU THAP THONG TIN BOI VOI CO
SO KINH DOANH CA THE (Ap dung cho co s kinh doanh ca thé c6 hoat
dong dich vy kinh doanh bat dong san va mot sé dich vu khac)

Phiéu 2.5/CT-TT.KHCN-Q: PHIEU THU THAP THONG TIN POl VOI
CO SO KINH DOANH CA THE (Ap dung cho co s& kinh doanh ¢4 thé c6 hoat
dong dich vy thong tin va truyén théng, chuyén mon khoa hoc cong ngheé.

Cac loai phiéu diéu tra quy dinh tai Phu luc 11I.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

Piéu tra hoat doéng thuong mai va dich vu sur dung cac danh muc va bang
phan loai théng ké sau:

1. Hé thdng nganh kinh té Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
27/2018/QD-TTg ngay 06 thang 7 nam 2018 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Danh muc cic don vi hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 08 thang 7 nam 2004 ctia Thu tuéng Chinh phu cap
nhat dén thoi diém diéu tra.

VII. QUY TRINH XU LY VA TONG HQP KET QUA PIEU TRA

1. Quy trinh xi ly théng tin

- Théng tin trén phiéu diéu tra dién tor dugc truyén vé va luu trit trén may
chu ciia Tong cuc Thong ké ngay sau khi viéc thu thap thong tin duoc hoan thanh
& timg don vi diéu tra. Dit liéu duoc kiém tra, duyét va nghiém thu bai cac giam
sat vién (GSV) huyén, quan, thi x4, thanh phé truc thudc tinh (goi chung Ia cap
huyén), GSV cép tinh, thanh phd (goi chung 1a cap tinh) va GSV trung uong.



2. Tong hop két qua diéu tra

Két qua Diéu tra hoat dong thwong mai va dich vu duoc tong hop dé phuc
vu bién soan céc chi tiéu thuoc cac Hé théng chi tiéu théng ké theo yéu cau mau
biéu cua Vu Thong ké Thuong mai va Dich vu.

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA
Piéu tra hoat dong Thuong mai va dich vu duogc thyuc hién theo ké hoach

sau:
STT Noi dung cong viéc ;rhhlg;i ﬁiz:: ?holjl t:;
Chon mau va ra soat danh sach Thang 10- Phong TTTT Thong ké;
1| mau didu tra 1212022 Chi cuc Théng ké
, | @y dung ke hoach dicutra chitiet | .y 1515020 | Phong TTTT Théng ké
trén dia ban tinh
Du hoi nghi tap huén cip Trung Phong TTTT Thong ké;
3 | wong; T6 chuc hoi nghi tap huan Théang 12/2022 | Phong TK Kinh té; Chi
nghiép vu cap tinh cuc Thong ké
o Tur ngay 05-12 . . .
4 Thu thap thdng tin tai dia ban . ; i Chi cuc Thong ké
hang thang, quy
. . . . Tur ngay 05-12 Y.
5 Kiém tra va duyét dir liéu dieu tra . ; . | Giam sat vién cac cap
hang thang, quy
s i Tur ngay 13-15 . . .
Xt ly so liéu dieu tra . ; , | Phong TTTT Thong ké
6 hang thang, quy
: Lo Ngay 15 hang . A L
v Tong hop két qua ; i Phong TTTT Thong ké
thang, quy
Phan tich két qua va chuan bi céng | Tur ngay 16-17 . L
8 £ LA miia 432 Phong Thong ké kinh te
bo két qua dieu tra

hang thang, quy




IX. TO CHUC PIEU TRA

1. Cong tac chuin bi

a. Ra soat danh sach mdu diéu tra

Cuc Thdng ké tinh chu tri chi dao chi dao Chi cuc Théng ké cac huyén,
thanh phd thuc hién viéc ra soat cap nhat don vi diéu tra.

b. Tuyén chon gidm sdt vién va diéu tra vién thang ké

Cuc Théng ké tinh chu tri chi dao Chi cuc Thng ké cac huyén, thanh phé
tuyén chon Piéu tra vién (BDTV) phuc vu cdng tac thu thap thdng tin caa cudc
diéu tra, dam bao tién d6 va chat luong théng tin thu thap.

GSV la luc lugng thuc hién cong viéc gidm sat cac hoat dong cia mang
lugi BTV va hd tro chuyén mén cho GSV cap dudi (néu co) va cac DTV trong
qua trinh diéu tra thuc dia. GSV ¢6 02 cip: cap tinh va cap huyeén.

¢) Tdp hudn nghigp vu diéu tra

Tap huan nghiép vu diéu tra thuc hién ¢ 02 cap: Cap trung wong va cap
tinh. Mdi cap tap huan trong 02 ngay (trong d6: 01 ngay gidi thiéu phuong an
diéu tra, huéng dan nghiép vu va 01 ngay huéng dan st dung thiét bi diéu tra
phiéu dién tr va Trang Web diéu hanh tac nghiép).

- Cép trung uong:Cuc TTDL chu tri phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
t6 chtrc tap huan cho céc giang vién cap tinh va GSV cap tinh.

- Cap tinh: Cyc Théng ké cap tinh chu tri té chuc tap huan cho BTV va
GSV cap huyén.

d) Tai liéu diéu tra

Tai liéu diéu tra bao gém cac tai liéu huéng dan nghiép vu va phﬁn mém
do Tong cuc Thong ké bién soan. Cuc Thong ké cha dong in va phan phdi theo
khéi lwong thuc té ciia don vi.

d. Chwong trinh phin mém

Chuong trinh phan mém sir dung trong diéu tra bao gom: Chuong trinh
chon mau don vi diéu tra, chwong trinh thu thap thdng tin trén webform,
chuong trinh quan ly giam sat, kiém tra, chwong trinh tong hop két qua diéu
tra va cac chuong trinh phan mém lién quan.

2. Cong tac diéu tra thye dia

Cuc Thé)ng ké chu tri chi dao thuc hién cong tac diéu tra thu thap thong tin
tai dia ban, dam bao tién do va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiém tra, giam sat



Nham bao dam chit luong cua cude diéu tra, cdng tac kiém tra, giam sat
duoc thuc hién & tat ca cac khau cua cudc diéu tra.

Noi dung kiém tra, giam sat bao gém: kiém tra, giam sét viéc to chuc cac
16p tap huan, thu thap thong tin cua don vi diéu tra, s lugng va chit lwgng thong
tin do don vi cung cp, ...

Hinh thac kiém tra, giam sét: kiém tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép; kiém tra, giam sét truc tiép cong tac tap huan va thu thap
thong tin.

Pé dam bao chat lugng thong tin thu thap, cong tac Kiém tra giam sat dugc
thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, GSV thudng xuyén kiém tra di
liéu trén chuong trinh phan mém va thong béo dé& nghi don vi, DTV x4c minh
hoan thién phiéu diéu tra.

4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra. Cuc Théng ké chu tri nghiém thu dir liéu
diéu tra trén pham vi toan tinh.

b) Xir ly théng tin. Cuc Thdng ké cap tinh phdi hop véi Chi cuc Théng
ké cAp huyén, thanh phd thuc hién kiém tra, 1am sach va hoan thién co sé dit liéu
diéu tra phuc vu tong hop va phan tich két qua diéu tra; thuc hién tinh quyén s6
suy rong tong hop két qua dau ra theo yéu cau.

IX. Chi dao thuc hién

1. Phong Thu thap thong tin thong ké:

- Ra soat cap nhat don vi didu tra; Xay dung ké hoach diéu tra; to chtc tap
huan nghiép vu cho diéu tra vién va giam sat vién; huéng dan si dung cac phan
mém tng dung tai hoi nghi tap huan nghiép vu va tng dung céng nghé thong
tin;

- Chu tri trong viéc quan Iy mang luéi diéu tra, kiém tra va duyét s liéu
truc tuyén, hd tro ki thuat trong qua trinh diéu tra, 1am sach va xu ly duyét sé liéu
diéu tra; t6 chuc kiém tra giam sat tai dia ban va truc tuyén; tong hop két qua
dau ra giri vé cuc TTDL lam bao céo theo ké hoach.

2. Phong Thong ké kinh té; X& hdi: Thuc hién thu thap thdng tin doanh
nghiép theo danh sach dugc phan cong.

3. Chi cuc Théng ké cap huyén: T6 chuc ra soét cap nhat don vi diéu tra;
tuyén chon diéu tra vién va giam sét vién; diéu tra thuc dia; giam sat, kiém tra



trong qua trinh thu thap théng tin tai dia ban; kiém tra, 1am sach phiéu va duyét
sb lieu sau khi két thuc diéu tra.

Chi cuc truéng Chi cuc Théng ké cip huyén chiu trach nhiém truéc Cuc
truong Cuc Thdng ké vé chat lugng thong tin diéu tra va quan ly, s dung kinh
phi diéu tra thuoc dia phuong minh.

X. KINH PHI PIEU TRA:

Kinh phi Diéu tra hoat dong thuong mai va dich vu do Ngan sach Nha
nuéc bao dam cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong an nay. Viéc quan ly,
st dung va quyét toan kinh phi duoc thyc hién theo Thong tu s6 109/2016/TT-
BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 cta Bo Tai chinh quy dinh vé Iap duy toan, quan
ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc biéu tra théng ké, Tong
diéu tra thong ké quéc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngay 22 thang 6 nim
2022 ctia Bo Tai chinh vé stra doi, bo sung khoan 9 Biéu 3 va Mau s6 01 kém
theo Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Bo Tai
chinh quy dinh vé lap du toan, quan Iy, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién
cac cudc Diéu tra thong ké, Tong diéu tra thong ké qudc gia va cac quy dinh c6
lién quan.

Cuc Théng ké co trach nhiém hudng dan, quan Iy va sir dung kinh phi theo
quy dinh cia Bo Tai chinh va Tong cuc Thong ké mot cach hiéu qua, bao dam
diéu kién dé thuc hién tét cudc diéu tra theo Ké hoach nay./.

Noi nhan: néng ke ( ) KT.CUC TRUONG
- Tong cuc Thong ké (Cuc TTDL); p -
- Ban lanh dao Cuc (dé B/c); PHO CUC TRUONG

-P. TTTTTK; KT; XH; TH (Thanh tra);
- Chi cuc Thong ké cac huyén, TP;
-Luu VT-TTTT.TK.
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